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Lntroducdo

Senhores Associados,

O ano de 2020 fica marcado pela pandemia de assolou 0 mundo e que inevitavelmente alterou
todos os habitos e funcionamento de mercado e da sociedade tal como a conhecemos.

Este ano, foi de uma dificuldade extrema para a associagdo, quer para a dire¢do, quer para
todos os colaboradores. Procuramos ser o principal informador do tecido empresarial, criamos
meios alternativos para que o comércio pudesse manter a sua atividade através da
digitalizacdo, efetuamos uma isencdo de quotas logo no inicio da pandemia, como sinal de
forga e esperanca para que todos sentissem que uma luta global sé se ganha com uniao.

No que respeita a atividades de animacdo e culturais desenvolvidas, durante o ano de 2020
foram promovidas a¢des que promovessem sempre o comércio local, raspadinhas, cartas ao
pai natal, concurso de montras, teatro de rua itinerante.

Também a feira dos Santos de 2020, teve que ser cancelada, mas nem por isso a ACISAT deixou
de honrar os seus compromissos, e sobretudo de apresentar resultados liquidos positivos,
ficando mais préximo da estabilidade que ha tantos anos andava arredada desta casa.

Tudo isto, so foi possivel com o esfor¢go de todos aqueles que ddo a cara por esta casa, pela
nossa economia e pela nossa regido.

ACISAT, Junho de 2021

A Direcao
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2. Relatdrio de Atividades
ATIVIDADES E SERVICOS DESENVOLVIDOS PELA ASSOCIACAO

REUNIOES

Dos Orgdos Sociais

Durante o ano de 2020, e cumprindo o calendario de reunides estabelecidas estatutariamente,
foram realizadas reuniGes gerais com associados, reunides ordinarias do Conselho Fiscal e da
Direcgao.

Foram convocadas duas assembleias gerais, uma em Junho e outra em Dezembro, para a
aprovacdo do relatdrio e contas de 2019 e para a aprovagdo do plano de atividades para 2021,
respetivamente.

O Conselho Fiscal reuniu ordinariamente para acompanhar a atividade administrativa e
financeira da ACISAT, e para dar pareceres sobre as contas de geréncia e o orcamento
apresentado.

REUNIOES COM ORGAOS DE CUPULA

ACISAT / CCP e ACISAT / AEP

A ACISAT, na qualidade de membro da CCP - Confederacdo do Comércio e Servicos de
Portugal, esteve representada em algumas reuniGes daquele 6rgdo de cupula. Manteve em
2020 a sua presenga no Conselho Superior Associativo da AEP, dando sequéncia as relagdes
estabelecidas no ambito do projeto Novo Rumo a Norte.

Os contactos mantidos com estas instituicGes tém permitido a ACISAT estar préxima de
informacbes e tomadas de decisdo relacionadas com as atividades empresariais,
nomeadamente quanto a projetos de investimento e formacdo profissional e politicas de
desenvolvimento e sustentabilidade econdmica para as empresas.

ACISAT / CIM; ADRAT e CMs

A ACISAT, enquanto Associacdo Empresarial do Alto Tamega, esteve presente em varias
reunides da Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega, da Associacdo de Desenvolvimento
da Regido do Alto Tamega e das varias Camaras Municipais do Alto Tamega.

Estas participagdes permitiram, para além da consolidagdo da relagdo com todas estas
instituicdes, participar no delinear das estratégias para o territdrio com a aportacdao dos
contributos da Associa¢do para o desenvolvimento econdmico e social da regido.
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Departamento Administrativo (Secretaria)

A Secretaria prestou todo o tipo de informagdes e atendeu varios associados e ndo associados
nas suas solicitacdes de servicos ou informagdes da instituicdo. No entanto a pandemia
provocou uma diminuicdo acentuada nos servicos prestados e na venda de livros de
reclamacgoes.

Dentro das possibilidades e limitagdes provocadas e sentidas durante o ano de 2020 foi
sempre preocupacao da ACISAT através deste departamento estar em estreito e sistematico
contacto com os seus associados com o objetivo de os manter informados face a toda a
situacdo epidemioldgica e a toda a informacdo e legislacao publicada no sentido de amenizar
os efeitos desta pandemia.

A titulo de exemplo dos efeitos da pandemia no tecido empresarial da regido e na propria
instituicdo estd no numero de novos associados em 2020 que foram de 36, o nUmero mais
baixo desde que ha memédria, ou no nimero de livros de reclamacdes vendidos que ascendeu
a 120, pouco mais de metade do valor do ano de 2019.

Outros servicos administrativos centraram-se muito na informacdo e producdo de
documentacdo para ajudar as empresas e empresarios a enfrentarem da melhor forma
possivel a situacdo pandémica, e neste sentido a secretaria desenvolveu alguns trabalhos de
relevo, como por exemplo:

- Elaboracdo de Planos de Contingéncia “COVID”, aos associados que a nds recorreram, bem
como toda a informacdo e procedimentos a tomar em estado de pandemia. Distribuicdo de
disticos relacionados com o tema.

- Elaboracgdo de caderno com regras, em 4 idiomas conforme exigido por lei, nos alojamentos
locais;

- Comunicagdo de épocas de saldos e ou liquidagao total, por via eletrénica aos sdcios que o
solicitam através do Portal da ASAE;

- Procedeu-se ao Registo do Beneficidrio Efetivo. Rece¢do dos documentos necessarios para
posterior procedimento pelo gabinete Juridico.

- Apoio a delegacdo de Valpagos, e cooperagdo com os vdrios gabinetes, sempre que
solicitado.

Prestaram-se muitas informagdes sobre variados temas, consoante as atividades de cada um,
como regras e obrigagdes a cumprir no exercicio da atividade.

Este departamento é o front-office da instituicio e tem desempenhado um papel muito
importante no contacto e gestdo dos associados e na interligagdo com todos os
departamentos.

Promocgdo, Redes Sociais e Multimédia

Durante o ano de 2020 foram desenvolvidas diversas atividades nesta area, com vista a dar aos
nossos associados acesso a informagGes relevantes para os seus negdcios. Como todos
sabemos 2020 foi um ano atipico, em que as leis e regras mudaram constantemente e houve
necessidade de constante atualizacao quer do site quer das redes socias.

Assim, no que respeita ao site da ACISAT houve atualizacdo dos conteudos, bem como
publicacdo de novos artigos e péginas, traduzido num total de 125 atualizacGes das paginas, 51
novas publicacdes e 1 nova pagina criada, a EURES.

Abaixo, podemos encontrar alguns dados, retirados do Google Analytics, sobre o site no ano
de 2020, tais como o numero total de pdginas visualizadas ou o niumero de utilizadores que
acederam ao site.
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Google Analytics Dashboard .
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Relativamente as redes sociais, o Facebook é a rede preferencial de interacdo para com o
publico, neste caso sécios e ndo sdcios. O objetivo é o de aumentar a notoriedade da nossa
marca e estar no top of mind do publico em geral. No ano de 2020, com a situagdo pandémica,
a maioria das publicacGes foram para informar sobre estado de emergéncia e calamidade,
medidas de prevencdo, novos decretos de lei, apoios as empresas e incentivos. Totalizaram
cerca de 185 publicacgGes.

Outra ferramenta utilizada para o contacto com os associados foi o email. Para o envio de
mails, em massa, é utilizada a plataforma E-Goi. No decorrer de 2020 foram feitas cerca 49
Campanhas, entre estas estd incluida a Newsletter mensal, a divulgacdo de atividades a
realizar, e envio de informacao relevante. Foram enviados, por esta plataforma, mais de 18 mil
mails em 2020.

Abaixo podemos encontrar alguma informacgdo, retirada do E-Goi, com dados sobre o nimero
mensal de mails enviados, taxas de entrega e abertura de emails, entre outras.
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Este departamento ajudou na execucdo da plataforma www.altotamegaemcasa.pt, um
Marketplace destinado a produtos da regido, assim como ficou responsavel por inserir os
sdcios que demonstraram interesse bem como os produtos para venda, onde foi necessario ir
a cada associado tirar fotos e recolher dados como: descricdo, preco, stock, cores, etc., para
criacdo de cada produto. Foram registadas e introduzidas 23 empresas associadas que
puderam disponibilizar os seus servicos e os seus produtos nesta plataforma digital.

Também foi feita uma atualizacdo de disticos que sdo entregues aos nossos associados da
Restauracao e bebidas.

Delegacao de Valpagos

A delegacdo de Valpacos desempenhou durante o ano de 2020 diversas funcdes
administrativas como a cobranca de quotas, inscricdo de novos sdcios, venda de livros de
reclamacodes, disponibilizacdo de informacdo e documentacdo e o contacto préoximo com os
associados deste concelho.

Devido a pandemia houve a necessidade de criar um grupo de Facebook, Valpagos em casa-
covid19, para que todos os nossos associados estivessem a par da informacao elaborada pelo
governo e restantes responsaveis. Esta plataforma para além de informar a populagdo dos
dados estatisticos (através da partilha do boletim epidemioldgico da DGS), também partilhava
ementas do dia e produtos dos restaurantes e comércio a retalho interessados, filas de
supermercados e mercearias, filas para os correios e bancos.

Foram feitos e distribuidos disticos, que cumpriam com a informacao e obrigatoriedade do uso
de mascara e lotagdo do estabelecimento, tal como outros panfletos de regras de higienizacdo
das maos, etiqueta respiratdria, contatos da DGS para os comerciantes terem afixado segundo
as normas do governo.

A partir de junho, com a criagdao do Marketplace, fez-se a apresentagdo do conceito e da
plataforma aos sdcios, recolha de dados e fotografias dos produtos para colocar online.

Apoio ao departamento de formagdao com organizagdo de dossiés, capta¢do de novos
formandos para Valpagos e recolha da documentagdo necessaria.

Apoio aos associados na elaboragdao de um plano de contingéncia exigido para fazer face as
medidas de contingéncia a adotar neste periodo de pandemia.

A delegagdo participou ainda em diversas atividades que a ACISAT desenvolveu durante o ano,
tais como:

¢ Entrega de prémios aos vencedores contemplados do concurso de montras Natal de 2019;

¢ Representac¢do da ACISAT na segunda edi¢do do Forum Educacdo e Inovacgao;

e Atividade “Santos no Comércio Local” (apoio aos colegas pois foi realizada em Chaves);

¢ Natal 2020, distribuicao de coroas pelos associados, Concurso de Montras de Natal, cartas ao
Pai Natal e sorteio de prémios a quem comprasse nas lojas aderentes (apoio aos colegas pois a
atividade foi realizada em chaves).

Gabinete de Apoio ao Empresario

A atividade do Gabinete centrou-se no esclarecimento de questdes relacionadas com a
atividade empresarial, no esclarecimento das matérias e legislacdao produzidas para fazer face
a situacdo pandémica, no apoio as empresas nos periodos de /ay-off, no apoio a realizagao de
investimentos e no acompanhamento de projetos, no decorrer de 2020 e dos quais
destacamos:
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- Apoios ao Emprego (Incentivo ATIVAR, Estagios ATIVAR e Prémios ao Emprego);
- Formacgado Profissional da ACISAT;
- Elaboragdo e acompanhamento de candidaturas:
e Formagdo PME (em execugdo em 2020)
e Melhor Turismo 2020 (em execug¢do em 2020)
e Formacgdo Modular CIF (foi apresentada nova candidatura a CCP para iniciar em 2021)

- Colaborac¢do na Manutencdo da pagina Web e do Facebook da Associagao.

- Colaboracdo na Newsletter.

- A interligacdo com a contabilidade que assegurou a continuidade do cumprimento das
obrigacbes contabilisticas e fiscais da ACISAT, e da PROCENTRO, nomeadamente a faturacgao,
tesouraria, reconciliacdo bancaria, etc., mantendo um acompanhamento diario desta funcgao.
Por outro lado e fruto da situacdo pandémica foi necessario recorrer ao lay-off simplificado
para a instituicdo durante o periodo de 16 a 30 de abril. No entanto e para procurar que os
empresarios tivessem sempre uma via de acesso ou contacto para os ajudar na neste periodo
a Direcdo manteve sempre os servicos em funcionamento mantendo no periodo de lay-off,
uma colaboradora em regime de redugdo de horario. No fim do periodo de lay-off foi
solicitado o apoio para o regresso a atividade. Processos e procedimentos realizados pelo
gabinete de acordo com as orientacdes da Direcao.

Departamento de Eventos, Feiras e Exposi¢oes

Apesar da situagdo vivida em 2020, a ACISAT levou a cabo algumas atividades com vista a
dinamizar e promover o comércio local. Em algumas destas atividades houve parceria com a
Junta de Freguesia de Santa Maria Maior e Procentro, das quais destacamos as seguintes:

e Assinalou o Dia da mulher com distribuicdo de um brinde de oferta (escova de cabelo) a
todas as mulheres que compravam no comércio local;

¢ Feira das velharias (Junho a Outubro) nao se realizou;

e Participacdo no Férum da Educacdo onde se divulgou a nossa oferta formativa;

¢ Feira dos Santos ndo se realizou, mas para lembrar uma festividade tdo importante a
ACISAT desafiou os seus associados do concelho de Chaves, do setor da restauracdo, a colocar
nas suas ementas o tradicional prato de polvo, e distribuiu 2000 euros em raspadinhas com a
atividade “Santos no Comércio Local”;

¢ Natal 2020, Animacao de Rua, distribuicdo de coroas pelos associados, Concurso de
Montras de Natal (atividade desenvolvida em Valpagos também), cartas ao Pai Natal e sorteio
de prémios a quem comprasse nas lojas aderentes.

Feira dos Santos 2020

Tendo em conta a situagdo pandémica a Comissdao Organizadora da Feira dos Santos decidiu
cancelar a edi¢cdo de 2020.

Esta decisdo provocou uma diminui¢do abrupta do valor dos servigos prestados ja que a
realizagdo desta Feira tem um peso médio aproximado de 70%.

Feira das Velharias 2020
A Direcdo também decidiu cancelar a edicdo de 2020, contudo também decidiu que a

responsabilidade de realizacdo desta Feira passard para a Procentro - Associacdo para a
promocao do Centro Urbano de Chaves, a partir de 2021.
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Comemoragoes do 1332 aniversario da ACISAT e jantar do Empresdrio

Foi decidido ndo se realizar qualquer comemoragdo, procurando desta forma mitigar a
propagacdo do virus e por outro lado cumprir com o dever civico e humano de neste periodo
se terem os maximos cuidados possiveis e promover sempre o distanciamento social e o
confinamento.

Departamento de Formagao Profissional

A formacdo profissional é uma ferramenta essencial para a qualificacdo dos trabalhadores,
sendo decisiva para a modernizacdo, inovacdo e melhoria da qualidade das organizacdes. As
guestdes ligadas a temdtica da eficdcia, eficiéncia e produtividade, a necessidade de novas
praticas de gestdo e de atuacdo assim como, a rapida evolucdo das tecnologias da informacao
e da comunicacdo, exigem uma atualizacdo permanente de conhecimentos e competéncias
dos trabalhadores, através de um sistema de formacdo continua, por forma a responderam
com sucesso as mudancas constantes.

Dando continuidade aos objetivos da Associa¢do, enquanto entidade certificada no ambito da
formacdo profissional, em reforcar as qualificacdes da populagdo ativa da regido do Alto
Tamega e contribuir para o desenvolvimento de competéncias criticas a modernizagdo
econdmica e empresarial, bem como para a adaptabilidade dos trabalhadores. Deste modo,
em 2020, foram realizadas, 29 ac6es Formacdo Modular Certificada em 6 areas de formacao
distintas para empregados e desempregados. Estas a¢Oes tiveram por base as Unidades de
Formacdo de Curta Duracdo (UFCD) 50 horas, constantes do Catalogo Nacional de
Qualifica¢des. Participaram neste projeto 603 formandos em grande maioria funcionarios dos
empresarios associados da qual resultou um volume de formagdo de 29150 horas.

Formagao Agao

Durante o ano de 2020 deu-se continuidade aos dois projeto de formagdo-agao aprovados, o
programa Formag¢do PME e o Melhor Turismo 2020. Devido a pandemia, os projetos estiveram
suspensos durante os meses de abril e maio e por este motivo houve alargamento do prazo de
execuc¢do, que se estendera até 2022.

Em 2020 foi feita a divulgagdo dos programas quer junto das Empresas Associadas quer das
restantes Empresas da nossa drea de abrangéncia. Essa divulgacdo incluiu emails, reunides
presenciais, apresentacdes telefénicas, informacdes na newsletter, site e ainda posts no
Facebook. Abaixo podemos encontrar exemplos da divulgacdo que foi efetuada.

PODEMOS APOIAR A RECU PERACAO DA SUA C MPRﬁ
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De seguida detalhamos as especificidades de cada um dos programas de formacgao-acao:

Formag¢ao PME

Programa da responsabilidade do Organismo Intermédio da AEP — Associagdo Empresarial de
Portugal, é um projeto conjunto de formacgdo-acao, que pretende contribuir para intensificar a
formacdo dos empresarios e gestores para a reorganizacao e melhoria das capacidades de
gestdo, assim como dos trabalhadores das empresas, apoiada em temadticas associadas a
inovacdo e mudancga, através de:

- Aumento da qualificacdo especifica dos trabalhadores em dominios relevantes para a
estratégia de inovacao, internacionalizacdo e modernizacdo das empresas;

- Aumento das capacidades de gestdo das empresas para encetar processos de mudanca e
inovacgao;

- Promocdo de acbes de dinamizacdo e sensibilizacdo para a mudanca e intercambio de boas
praticas.

Os destinatarios sdo PME’s da regido Norte, com exce¢do das empresa na area do Turismo, e
que rednam as condicbes de acesso estipuladas e as quais terdo uma intervengdo com a
seguinte duracdo:

Dimensao da PME
Micro Pequena Média
Horas Formagao 75h 80h 100h
Horas Consultoria 100h 120h 150h
Horas Totais 175h 200h 250h

E nas seguintes dreas tematicas:

Economia Digital

z 2
%
(ad

Inovar na digitalizacdo do modelo de negdcios para reforg¢o do posicionamento e notoriedade a escala
global.

Linhas
Orientadoras

Criagcdo e/ou adequacdo dos modelos de negdcios com vista a inser¢do da PME na economia digital;
Melhoria da presenca na web;

Utilizacdo de ferramentas sofisticadas de marketing para ampliacédo da presenca no mercado;
Desenvolvimento de redes modernas de distribuicdo e colocagado de bens e servigos no mercado;
Introducdo de sistemas de informagao aplicados a novos métodos de gestao, comercializagdo e
distribuicao;

Fusdo de tecnologias pela integragao de sistemas fisicos e digitais.

Gestdo da Inovagao

Objet

Capacitar as PME em competéncias de gestdo da inovacdo que estimulem o desenvolvimento interno e
a cooperacdo empresarial e a capacidade de resposta no mercado global.

o

Linhas Orientadoras

Introducdo de novos métodos e filosofias de organizacdo do trabalho; aplicacdo de métodos de
estimulo a criatividade; atividades de design thinking; construcdo de planos de inovagdo; projetos de
desenvolvimento de novos produtos, servigos e projetos empresariais; fomento do intra-
empreendedorismo; estimulo a cooperagao interempresarial; redesenho e melhorias de /ayout; agdes
de benchmarketing; Pretende-se alcangar o desenvolvimento e implementacgdo de solugdes novas e/ou
solugdes melhoradas ao nivel de processos, produtos, servicos, organizacdo ou marketing; ganhos de
competitividade, desempenho e conhecimento; refor¢o das capacidades de gestdo, estudos e projetos;
a concretizacdo de inovacdo organizacional por via da aplicacdo de um novo método organizacional na
pratica do negdcio ou na organizagdo do local de trabalho.
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O objetivo serd abranger 34 empresas distribuidas da seguinte forma: 22 empresas na
temadtica da Economia Digital e 12 na tematica de Gestao da inovagao.

Durante 2020 foram angariadas 13 empresas para participar no projeto, recolhida toda a
documentacdo necessaria e feita a cativagdo de minimis. Em parceria com a Training Partners
foram selecionados os consultores para fazer os diagndsticos das necessidades de consultoria
e formacdo de cada uma das empresas e dar inicio as interven¢des em cada uma delas. Neste
ano foram ministradas um total de 363 horas de consultoria e 152 horas de formacdo no
projeto Formagao PME.

Melhor Turismo 2020

Programa da responsabilidade do Organismo Intermédio da CTP — Confederacdo do Turismo
Portugués, tem como principal objetivo, aumentar a capacidade de gestdo das empresas
participantes promovendo a reorganizacao, a inovag¢ao e a mudanca, bem como a qualificacdo
dos seus recursos humanos em dominios relevantes.

Os destinatdrios sdo PME’s da regido Norte com CAE na drea do Turismo e que rednam as
condicBes de acesso estipuladas e as quais terdo uma intervengdo com a seguinte duracgdo e
areas tematicas:

. i < . Horas Horas Horas
Ciclos Objetivos Areas Tematicas . ~ .
Consultoria | Formagdo | Totais
Gestdo  de | Responder as necessidades o
. - Capitalizar:
Micro das PME, S
Empresas referencialmente até 5 Otimizagdo de
P P (e Recursos 36h 24h 60h
trabalhadores com défices . .
. Financeiros
de conhecimento em o
- - Economia Digital
matérias base.
Planeamento | Melhorar o desempenho
organizacional e a
capacidade competitiva | - Gestdo da
das PME do setor através | Inovagdo
do desenvolvimento de | - Gestdo de 60h 40h 100h
competéncias em | Empresas
problemas Turisticas
especificamente
identificados.

Pretende-se abranger 36 empresas distribuidas da seguinte forma: 12 empresas no ciclo de
Gestdo de Micro Empresas, para as duas areas tematicas e 24 para o ciclo de planeamento
com 12 na area tematica de Gestdo da Inovagdo e 12 na Gestdo de Empresas Turisticas.

Durante 2020 foram angariadas 10 empresas para participar no projeto, recolhida toda a
documentacdo necessaria e feita a cativacdo de minimis. Em parceria com a Training Partners
foram selecionados os consultores para fazer os diagndsticos das necessidades de consultoria
e formagdo de cada uma das empresas e dar inicio as interven¢Ges em cada uma delas. Como
o setor do turismo foi um dos mais afetados pela pandemia, apenas se iniciaram intervengdes
em 3 empresas em 2020.
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Departamento de Higiene e Seguranga Alimentar

O servigco HSA acompanhou todas as alteragdes, implementagdes e criagdo de novos disticos
obrigatérios, segundo a legislacdo em vigor, para fornecimento aos associados. Foram
divulgadas novas regras/destaque (legislacdo) quer no site, facebook, e newsletter.

Toda a informacao e legislacdo produzida com influéncia direta na atividade da restauracao e
similares, foi atualizada e disponibilizada junto dos associados.

Num ano atipico o servico funcionou conforme as possibilidades as disponibilidades e as
permissdes inerentes da legislacdo. A pandemia trouxe muitos constrangimentos e caos em
toda a atividade mas sobretudo no setor da restauracdo e similares e fez-se sentir junto das
pessoas e das empresas.

Fruto desta situacdo verificamos o cancelamento de 11 contratos devido ao encerramento das
respetivas empresas. No entanto ainda nos foi possivel celebrar 8 novos contratos em 2020 e
neste momento o gabinete acompanha 50 empresas dispersas pelo Alto Tamega e que
representam cerca de 8000€ ano de faturacao.

O gabinete também disponibilizou aos nossos associados o servico de HST e a medicina no
trabalho através do protocolo ainda em vigor com a empresa Workview, complementando
assim o servico que o gabinete presta e que é obrigatdrio para as empresas.

O servigo realiza-se em part-time, mas relne os requisitos de satisfacdo dos associados e das
suas necessidades no que respeita ao HACCP.

Gabinete Juridico

O gabinete juridico presta apoio juridico aos associados e colabora internamente com a
Associacdo, através da prestacdo de esclarecimentos, elaboragdo de pareceres juridicos,
contribuindo desta forma para o seu o normal funcionamento.

No decurso do ano de 2020, atenta a situagdo pandémica que assolou o pais, diversos
associados recorreram aos servi¢os juridicos da Associagdo, com vista a obtengdo de
esclarecimentos relacionados com a extensa legislagdo publicada, nomeadamente, no que
concerne ao apoio a contratacdo e manutengdo de postos de trabalho, apoios de renda, etc.
Neste ambito foram ainda elaboradas minutas para comunicacdo por parte da entidade
empregadora aos trabalhadores do lay-off.

Foi ainda solicitada a intervencdo do gabinete juridico para proceder a:

a) Elaboracdo de contratos de trabalho e de prestacdo de servigos;

b) Acordos de revogacdo de contratos de trabalho;

c) Carta de denuncia de contratos de trabalho;

d) Elaboracdo de cartas relativas a diversas matérias;

e) Elaboracdo do registo do beneficiario efetivo dos associados;

f) Reconhecimento de assinaturas.

EURES Transfronteirigo

A rede EURES facilita a livre circulagdo de trabalhadores, prestando informacgdes e servicos de
apoio em matéria de emprego a trabalhadores e empregadores e reforcando a cooperagado e
o intercdmbio de informagdes entre as organizacbes que a integram. A ACISAT, enquanto
parceira deste servico, promove-o divulgando através do sitio da internet, toda a informacao
relevante de acesso a rede EURES.
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A ACISAT organizou, através da sua Conselheira, uma reunido de trabalho para alargar e
reforcar a Rede de Colaboradores EURES-T, no sentido de os capacitar de informacgdo acerca
do servico EURES para apresentar e/ou informar os empresarios e trabalhadores
transfronteiricos. Também realizou um Workshop empresarial para dar a conhecer os
obstaculos a mobilidade em matéria de seguranca social e fiscal. A Conselheira visitou
empresas da regido para divulgar juntos dos empresarios as vantagens que podem ser obtidas
com a contratacdo de trabalhadores do outro lado da fronteira e com o apoio que o servico
EURES-T pode proporcionar no recrutamento e também no pds-recrutamento.

Representag¢oes concelhias

A ACISAT assegura a sua representacdo concelhia com dois delegados, um em Boticas e outro
em Montalegre, que mantiveram a ligacdo com o tecido empresarial em cada um destes
concelhos e disponibilizaram servigos de proximidade junto das empresas associadas destes
dois concelhos.

Protocolos e parcerias

A ACISAT consolidou as suas parcerias, o que considera ser uma parte fundamental da sua
estratégia de atuacdo: o estabelecimento privilegiado de relagGes protocolares com algumas
entidades e empresas, visando obter o maior nimero possivel de beneficios para os associados
em diversos dominios. Pretende-se no futuro rever todos os protocolos e reformular a
estratégia da sua implementacdo deforma a proporcionarem mais beneficios aos nossos
associados. Durante o ano de 2020 e tendo em conta as circunstancias vividas ndo foi possivel
avangar ja com estas alteragdes.

IntegragOes societdrias

Com o objetivo de potenciar o desenvolvimento econédmico da regidao, com particular destaque
para o seu tecido econémico, esta Associagdo continua a ter participagdes em instituigdes,
cujos valores percentuais estdo refletidos na pagina 32, ponto 16.1, deste relatério.

ASSOCIADOS (GESTAO)

A ACISAT desenvolve a sua atividade direcionada para o tecido empresarial do Alto Tamega e
concretamente para as empresas associadas tendo em conta os objetivos previstos nos seus
estatutos, relacionando-se com os associados, disponibilizando um conjunto de informacdes,
comunicagoes, prestando servicos, pagina na internet, facebook e na newsletter.

Neste capitulo do relatério pretende-se dar uma visdo da gestdo de sécios com a sua evolucgdo
e comparagdo com os anos anteriores e os efeitos da pandemia na angariacdo de novas
empresas associadas, assim, e de forma a termos uma visdo mais exaustiva da base de dados
as empresas associadas na ACISAT e a sua evolucdo, apresentados de seguida alguns graficos
explicativos:

Quadro Evolutivo

Em 2020 registou-se uma diminuicdo do numero de associados em relagdo a 2019,
essencialmente motivada pelo nimero decrescente de novas empresas que se associaram ao
longo do ano.
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Assim, o nimero de associados passou de 873 em 2019 para 863 no final de 2020, o que se
traduz numa diminuicdo de 1% no numero total de associados, com menos 10 empresas
inscritas em relagdo ao ano de 2019.
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Quador evolutivo: Fonte prépria

b) Novas Inscrigées
Durante o ano de 2020 houve 36 novas inscri¢cdes, o pior ano em termos de novas admissoes,
fruto da situacdo pandémica que se verificou durante este ano. As admissdes foram repartidas
por 4 concelhos do Alto Tamega, da seguinte forma:
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Quadro: AdmissGes em 2020 (Fonte prépria)

c) Total de Sécios por Concelho
O numero de associados em 2020 é de 863, repartidos por cada um dos concelhos de atuacdo
desta Associacao. O concelho de Chaves destaca-se claramente dos restantes, tendo em conta
a expressdao numérica de empresas aqui instaladas claramente superior a existente noutros
concelhos.
Pelos mesmos motivos, o concelho de Valpacos mantém o segundo lugar, em termos
guantitativos de filiados inscritos.
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d) Quadro por Sectores de Atividade

O sector mais representativo continua a ser o do comércio, logo seguido pela hotelaria e
similares. O sector de servicos ocupa o lugar seguinte. A industria, a semelhanca de anos
transatos continua a ocupar o quarto lugar tendo em conta os dados a data de 31 Dezembro
de 2020 e deixamos de ter qualquer empresa representativa do sector agricola.
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Quando analisamos a evolucdo do n.2 de sécios por setor de atividade, verificamos que ao
longo dos anos, o comércio é o setor onde a ACISAT tem perdido mais representatividade,
mantendo-se a trajetorias dos restantes, mais ou menos constante.
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e) Quadro de empresas por forma juridica
As empresas em nome individual detinham em 31 de Dezembro de 2020 a maior expressao
numeérica (456 empresas inscritas), seguindo a tendéncia dos ultimos anos. Quantitativamente,
as sociedades por quotas detém um habitual segundo lugar, com 289 empresas inscritas,
seguindo-se-lhes as empresas Unipessoais, cujo numero de inscricoes ascendeu a 93. As
restantes formas juridicas continuam a ter pouca expressdao numérica, com 25 inscri¢des, nelas
se incluindo sociedades andnimas, profissionais liberais, cooperativas, associagcdes e sdcios
honordrios.

dez/20
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f) Quadro de Quotizagées
No final do ano de 2020 estavam inscritas 749 empresas associadas com a quota mensal de € 5,00
(menos de 5 empregados segundo o critério aprovado e em vigor).
Com quotas de € 6,50 mensais encontravam-se inscritas 112 associadas (empresas com mais de 5
trabalhadores ao seu servigo).
Por ultimo, assinala-se a isencdo de pagamento de qualquer valor de quotizacdo, relativa aos

dois sécios honorarios inscritos que, concomitantemente, representam a ACISAT e sdo
prestadores de servigos nos Concelhos de Montalegre e Boticas.

Sécios honorarios ' ?

Mais de 5 empreg. ' 112

Até 5 empreg. 749
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NUmero de Associados por tipo de quota (Fonte prépria)
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3. Contas 2020

ANALISE DA SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Introdugao

Dando cumprimento a alinea d) do artigo 28.2 dos Estatutos da ACISAT, registados no
Ministério do Trabalho e da Solidariedade em 24 de Maio de 2001, sob o n.234/2001, a fl. 45
do Livro 1, apresentamos as contas relativas ao ano de 2020.

Este ano a economia nacional e internacional sofreu uma forte recessdo devido a pandemia de
COVID-19, fendmeno que também atingiu a associacdo. Apesar disso no exercicio econdmico
de 2020 a ACISAT continuou a centrar as atencdes no desenvolvimento das suas competéncias
estatutdrias, de apoio aos associados e através da oferta dos programas de formacdo e de
apoio a empresas existentes de maneira a atenuar os efeitos da crise.

Iniciamos a sua caraterizacdo com a andlise dos rendimentos.

Rendimentos

No ano de 2020 os rendimentos totalizaram 198.055 euros, menos 44,5% que no ano transato.
Esta diminuicdo deve-se principalmente a diminuicdo do valor das prestacdes de servigos que
tiveram um decréscimo significativo de 71,72% uma vez que foi decidido o cancelamento da
Feira do Santos face a situacdo de pandemia declarada pela Organizacdo Mundial da Saude e
em linha com as medidas adotadas pelo Governo de Portugal no sentido de mitigar os efeitos
decorrentes da covid-19.

A Unica rubrica que se verificou um aumento foi “Outros Rendimentos e Ganhos” devido ao
aluguer do espaco para a realizagcdo de formagbes dos projetos “Formagdo PME com
Associacdo Empresarial de Portugal - POCI-03-3560-FSE-000618" e “Melhor Turismo 2020 com
Confederagao do Turismo de Portugal - POCI-03-3560-FSE-000622".

Rendimentos e ganhos

Vendas 2.406 4192 -1.786 42,61%
Prestagbes de servigos 54.602 193.097 -138.495 -11,72%
Subsidios a exploragdo 132.517 158.558 -26.041 -16,42%
Qutros rendimentos e ganhos 8.530 692 7.838 1132,69%
Juros,dividendos e out. rend. similares 0 0 0 0,00%
Total 198.055 356.539 -158.484 -44,5%
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O grafico seguinte mostra-nos com mais evidéncia a relagdao entre os vdrios componentes do
rédito, quer para o periodo em analise, quer para o anterior.
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Prosseguindo a nossa analise, apresentamos a decomposicdo da conta de prestacdo de
servigos, que apresenta os servigos prestados pelos diversos gabinetes da ACISAT.

Joias 720 1.380 -660 -47,83%
Quotizagbes 43.996 53.007 -9.011 -17,00%
Termos - Livros de Reclamagbes 435 755 -320 -42,38%
Gabinete Empresario - fi Scios 0 720 -120 -100,00%
Gabinete Juridico 87 919 -832 -90,50%
Senigo Higiene e Seguranga Alimentar 7.538 8.466 -928 -10,96%
Outros Servigos - Socios 0 1.950 -1.950 -100,00%
Outros Senigos - N&o Socios 1.825 132 1.693 1282,57%
Organizagdes - Feiras 0 118.240 -118.240 -100,00%
Senigos Comun. Diwlgagéo - CIM/Outros 0 5.000 -5.000 -100,00%
Senvigos Secundarios - Outra formagao/outros 0 2.528 -2.528 -100,00%

54602 193.097 -138.495 -11,72%

Tal como ja referido, verificou-se um decréscimo nesta rubrica de presta¢des de servigos de
71,72% fruto, na sua maioria, do cancelamento da Feira anual dos Santos. Importante referir
que houve também um decréscimo nas quotizagdes de 17% face ao ano 2019 devido a
suspensdo de quotas dos associados durante os meses de confinamento de forma a ajudar de
alguma maneira a diminuir a carga de despesas dos associados nesta época de crise
pandémica.

Gastos e Perdas
Relativamente aos gastos e perdas suportados no exercicio foram de 194.597 euros, menos
45,11% que em 2019 no sentido de fazer face a diminui¢do de rendimentos.
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A conta “62 — Fornecimentos e Servicos Externos” diminuiu o seu peso em 56,97% dos seus
valores, maioritariamente devido a diminuicdo dos custos relacionados com os projetos e
também, como ja foi referido anteriormente, pela nao realizacdo da Feira dos Santos.
Relativamente a rubrica “Gastos com Pessoal” verificou-se também uma diminuicdo
significativa de 19,87%. Esta diminuicdo tanto nos gastos com “Fornecimentos e Servigos
Externos” como os “Gastos com Pessoal” deve-se ao diferimento para 2021 dos custos com os
projetos “Formacao PME com Associacdo Empresarial de Portugal - POCI-03-3560-FSE-000618"
e “Melhor Turismo 2020 com Confederacdo do Turismo de Portugal - POCI-03-3560-FSE-
000622” uma vez que ainda nao houve tributacdo de rendimentos referentes a estes dois
projetos.

Nas Unicas rubricas em que se verificou um aumento foi em “Gastos de depreciacdo e de
amortiza¢dao” e “Juros e Gastos Similares” devido a compra de imobilizado em 2020 e ao
aumento de crédito pedido da conta caucionada, respetivamente.

Gastos e perdas

CMWC 1.928 3.368 1.439 -42,74%
Fornecimentos e senigos externos 102.718 238.688 135.970 -56,97%
Gastos com o pessoal 79.573 99.302 19.729 -19,87%
Perdas Por Imparidade 0 0 0 0,00%
Gastos de depreciagao e de amortizagad 637 468 -169 36,15%
Outros gastos e perdas 4.445 9.207 4.762 -51,72%
Juros e Gastos Similares 5.296 3.482 -1.814 52,11%
Total 194.597 354514 159.917 -4511%

Eis a analise grafica das diversas rubricas de gastos incorridos nos anos de 2020 e 2019.
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Resultado

Apresentadas as respetivas estruturas, obtemos o resultado do desempenho do exercicio
através da subtracdo dos gastos aos rendimentos obtidos.

Verificamos, portanto, que os rendimentos superaram os gastos, conforme anteriormente
especificado, traduzindo-se num resultado antes de imposto positivo de 3.457 euros, sendo
superior ao do obtido no ano transato.

Rendimentos 198.055 356.539
Gastos 194.597 354.515
Resultado antes de impostos 3.457 2.024

Anadlise financeira

Com todo o esforco e empenho na execucdo da atividade da ACISAT foi possivel finalizar o ano
com resultados positivos.

Se em termos econdmicos tal sucedeu, fica, a certeza que uma vez mais a ACISAT cumpriu as
suas obrigacOes estatutarias e deu o seu contributo para o desenvolvimento empresarial da
regido apesar da crise pandémica que atingiu todo o mundo.

A ACISAT continuou a promover e a desenvolver a dinamizacdo empresarial local através da
divulgacdo online e também no apoio aos associados através de divulgacdo das medidas de
confinamento e apoios financeiros impostas pelo Governo Portugués no sentido de atenuar os
efeitos da crise.

O resultado antes de impostos aumentou para os 3.457 euros positivos, acrescido do imposto
apurado na atividade financiada da ACISAT de 548,90 euros, resultante da taxa IRC aplicada de
21% sobre a matéria coletavel apurada pela dedugdo ao rendimento global dos custos comuns
e outros imputdveis aos rendimentos sujeitos a imposto e ndo isentos bem como deducgdo de
prejuizos fiscais anteriores a matéria coletavel, somando também as tributacdes auténomas
gue soma um valor de 118,04. Do ponto de vista da posicdo financeira da Associagao, isto &,
relativamente ao conjunto de bens e direitos que possui, deduzidos dos valores a pagar,
acumulados em todos os seus anos de atividade, o cenario, apesar de tudo, continua favoravel.
Efetivamente, os desempenhos positivos acumulados permitiu a ACISAT evoluir para
resultados positivos. O fundo patrimonial apresenta valores na ordem dos 558 000 euros no
final de 2020, com uma autonomia financeira de 41,5% em contrapartida o endividamento
traduz-se numa percentagem de 58,5%, esta baixa percentagem da Autonomia Financeira em
relagdo ao Endividamento revela uma vulnerabilidade financeira da associagao, uma vez que
financia-se com 58,5% de capitais de terceiros e 41,5% de Fundo Patrimonial. Por sua vez a
liqguidez geral cifrou-se nos 1,22 que significa que a associagdo possui capital suficiente para
arcar com todas as suas obrigacdes.

Quanto as disponibilidades imediatas, consequéncia dos efeitos da crise, houve aumento da
conta caucionada que se encontrava utilizada na totalidade contratada de 100.000 euros,
sofreu aumento apresentado valores na ordem dos 125.000 euros.

A diminuicdo significativa na estrutura do balango deve-se a tributagdo do projeto “Formacgao
Modular — POISE-01-3524-FSE-002582" que terminou em 2020 bem como o recebimento dos
reembolsos pedidos deste projeto e dos projetos “Formag¢do PME com Associagdo Empresarial
de Portugal - POCI-03-3560-FSE-000618” e “Melhor Turismo 2020 com Confederacdo do
Turismo de Portugal - POCI-03-3560-FSE-000622".
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Balango

ACTIVO
Activo ndo corrente

Activos fixos tangiveis 4 17.424,75 17.061,83
Activos Intangiveis 5 0,00 0,00
Investimentos financeiros 16.1 348.500,00 348.500,00
Fundadores/beneméritos/associados/membros 10.000,00 10.000,00
Créditos e outros ativos ndo correntes 16.1 5.076,53 4.987,98
381.001,28 380.549,81
Activo corrente
Inventarios 8 176,66 1.458,73
Créditos a receber 16.2 910.065,53 1.435.449,21
Diferimentos 16.5 44.422,74 1.251,01
Outros ativos correntes 16.2 519,75 1.829,97
Estado e outros entes publicos 16.8 0,00 1.379,98
Caixa e depdsitos bancarios 16.6 8.011,42 11.590,06
963.196,10 1.452.958,96
Total do ACTIVO 1.344.197,38 1.833.508,77
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 16.7 96.959,73 96.959,73
Reservas 16.7 21.770,84 21.770,84
Resultados Transitados 16.7 106.446,33 104.639,22
Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais| 16.7 330.000,00 330.000,00
Resultado liquido do periodo 16.7 2.908,55 1.807,11
Total do Fundo Patrimonial 558.085,45 555.176,90
PASSIVO
Passivo Corrente
Fornecedores 16.2 40.329,57 91.669,40
Estado e outros entes publicos 16.8 6.518,25 7.113,54
Financiamentos Obtidos 16.9 125.000,00 100.000,00
Diferimentos 16.5 589.201,27 741.545,38
Outras passivos correntes 16.2 25.062,84 338.003,55
786.111,93 1.278.331,87
Total do Passivo 786.111,93 1.278.331,87
Total do Fundo Patrimonial e do Passivo 1.344.197,38 1.833.508,77
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Demonstragao dos resultados por naturezas

Vendas e servigos prestados 9 57.007,59 197.288,74
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 11 132.517,08 158.557,65
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 -1.928,38 -3.367,71
Fornecimentos e servigos externos 16.10 -102.718,01 -238.688,30
Gastos com pessoal 15 -79.573,19 -99.302,30
Outros rendimentos 16.4 8.530,20 692,16
Outros gastos 16.11 -4.444 70 -9.206,70
Resultado antes de depreciagdes, gastos financiamento e impostos 9.390,59 5.973,54
Gastos / reversdes de depreciagéo e de amortizagao 4,5 -637,08 -467,93
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8.753,51 5.505,61
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00
Juros e gastos similares suportados 7,16.9 -5.296,06 -3.481,70
Resultado antes de impostos 3.457,45 2.023,91
Impostos sobre o rendimento do periodo 13 -548,90 -216,80
Resultado liquido do periodo 2.908,55 1.807,11
Demonstragao dos resultados por fungées
Vendas e servigos prestados 9 57.007,59 57.007,59
Custo das vendas e dos servigos prestados 8 -1.928,38 -1.928,38
Resultado bruto 55.079,21 " 55.079,21 0,00
Outros rendimentos 9,16.4 141.047,28 18.507,46 122.539,82
Gastos de distribuigao -103.355,09 -33.726,81 -69.628,28
Gastos administrativos 15 -79.573,19 -27.826,17 -51.747,02
Gastos de investigagéo e desenvolvimento 0,00 0,00
Outros gastos 45,%6.10,6.11 -4.444.70 -4.444.70 0,00
Resultado operacional (antes gastos financiamentos e impostos) 8.753,51 7.588,99 1.164,52
Gastos de financiamento (liquidos) 16.9 -5.296,06 -5.296,06
Resultados antes de impostos 3.457,45 2.292,93 1.164,52
Imposto sobre rendimento do periodo 13 -548,90 -548,90
Resultado liquido do periodo 2.908,55 1.744,03 1.164,52
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Fluxos de caixa das actividade operacionais - método directo
Recebimentos de clientes/Associados 46.734,96 177.051,52
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios

Pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamento a forecedores -177.018,83 -219.545,32
Pagamentos ao pessoal -78.197,81 -99.168,51
Caixa gerada pelas operagdes -208.481,68 -141.662,31

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -23.751,30 -216,80
Outros recebimentos/pagamentos - Subsidios a Exploragéo 215.559,15 62.007,52
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) -16.673,83 -79.871,59

Fluxos de caixa das actividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis 0,00 0,00
Activos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros -88,55 0,00

Outros activos
Recebimentos provenientes de:

Activos fixos tangiveis 637,08 467,93
Activos intangiveis
Investimentos financeiros 180,65

Outros activos

Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos

Fluxos de caixa das actividade de investimento (2) 548,53 648,58

Fluxos de caixa das actividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 25.000,00 10.000,00
Realizagdes de fundos

Cobertura de prejuizos

Doacoes

Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares -5.296,06 3.481,70

Dividendos

Redugdes do fundo

Outras operagdes de financiamento 0,00 -15.985,30
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3) 19.703,94 22.503,60

Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 3.578,64 6.976,23

Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 11.590,06 4.613,83

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 8.011,42 11.590,06
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Demonstragéo das alteragdes dos Fundos Patrimoniais nos periodos 2019 e 2020

Posicao em 1 de Janeiro de 2019(SNC) 96.960| 21.771] 104.639] 330.000 553.370
Outras variagdes 1.807 1.807
Posicéo em 31 de Dezembro de
2019(NCRF-ESNL) 96.960 21.771| 104.639| 330.000 1.807| 555.177
Posicio em 1 de Janeiro de 2020 (NCRE- | o5 060~ 21.774|  104.639|  330.000 553.370
ESNL)
Outras variagdes 1.807 1.807
Resultado exercicio de 2020 2.909 2.909
Posigao em 31 de Dezembro de 96.960 21.771| 106.446| 330.000  2.909| 558.085
2020(NCRF-ESNL) ) ) ) ) ) )
Pagamentos e recebimentos
Recebimentos Pagamentos
1. Recebimentos atividade 1. Funcionamento
Joias e quotas 21.931,00 |Pessoal 66.402,51
Atividades 12.291,59 [Seguros 4.314,18
Doacdes 0,00 |Rendas 3.194,85
Subsidios 235.333,75 [Manutengdo 279,33
Qutros 8.530,20 |Agua, eletricidade e gas 985,04
Representacdo e deslocacdes 2.423,80
Clientes 1.922,42 |Comunicagdes 4.270,19
Material de escritorio 1.011,97
[ 3. Recebimentos capitais Higiene, seguranca e conforto 6.120,01
Juros depdsito a prazo 0,00 [Despesas especificas das atividades 38.712,63
4. Recebimentos prediais Outras 154.873,09
2. Investimento
Aquisicdo de equipamentos 1.000,00
Aquisicdo ou construcdo de instalacGes 0,00
Qutras 0,00
Total 280.008,96 |Total 283.587,60
Saldo do ano anterior 11.590,06
Receitas 280.008,96
Despesas 283.587,60
Saldo para o ano seguinte 8.011,42
8.011,42
Patrimédnio fixo Direitos e compromissos futuros
Mapa de patriménio fixo - Ano N Mapa de direitos e compromissos futuros-Ano N
Patrimdnio Direitos
Descricdo Valor Descricdo Valor Ano previsto Recebimento
Anos anteriores Quotas 188.956,75 2021/2022
Terrenos e rec. nat. 1.870,11 Subsidios 704.291,39 2021/2022
Edificios e o. const. 9.437,67 Rendas 0,00
Eq. Basico 0,00 QOutros 519,75 2021
Eq. Transporte 485,99
Eq. Administrativo 5.694,72
Outros a.f. tang. 573,34 Total 893.767,89
Sub Total 18.061,83 Compromissos
Ano corrente Descricdo Valor Ano previsto Pagamento
Terrenos e rec. nat. Empréstimos 125.000,00 2021
Edificios e o. const. 297,03 Associados 0,00
Eq. Basico Fornecedores 40.329,57 2021
Eq. Transporte Locadoras 0,00
Eq. Administrativo 340,05 QOutros 5.969,35 2021
Outros a.f. tang.
Sub Total 637,08
Total 17.424,75 Total 171.298,92
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[ ANEXOASDEMONSTRAGGESFINANCERAS |

1 — IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

1.1 — Denominagao da entidade
ACISAT — Associacdo Empresarial do Alto Tamega
NIPC: 501 132 333

1.2 — Lugar da sede social
Rua Coronel Bento Roma, 12 andar, Apartado 113, 5400-114 Chaves

1.2.1 — Lugar de funcionamento
Beco do Trem, n.2 3, Pavilhdo Expoflavia, Apartado 113, 5400-549 Chaves

1.3 — Natureza da atividade.

A Associacdo Empresarial do Alto Tamega (ACISAT) é uma associacdo empresarial privada, sem
fins lucrativos, representativa dos diversos sectores de atividade econdmica da regido:
comércio, industria, servicos e agricultura.

1.4 — Denominagao e sede social da entidade-mae imediata.
Nao aplicavel

1.5 — Denominagao e sede social da entidade-mae final.
N3ao aplicavel

2 — REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 — Indicagdo do referencial contabilistico (NCRF - ESNL e outros normativos que tenham
sido aplicadas nos termos do disposto no paragrafo 2.3 da NCRF -ESNL).

As demonstragGes financeiras foram preparadas, de acordo com o sistema de normalizacdo
contabilistica para as entidades sem fins lucrativos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 36-A/2011
de 9 de margo de 2011.

Os Instrumentos legais da NCRF-ESNL, sdo os seguintes:

- Decreto -Lei n.2 98/2015, de 2 de junho - Modelos de Demonstrag¢des Financeiras;

- Portaria n.2 218/2015, de 23 de julho — Cédigo de Contas;

- Aviso n.2 8259/2015 — 29 de julho — NCRF-ESNL

- Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho — SNC

2.2 — Indicagao e justificagdo das disposi¢6es da normalizagcdao contabilistica, para as ESNL
que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas
demonstra¢6es financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢des em fungdo da NCRF-ESNL.

2.3 — Indicagao e comentario das contas do balango e da demonstracao dos resultados cujos
contetidos ndo sejam comparaveis com os do periodo anterior bem como das quantias
relativas ao periodo anterior que tenham sido ajustadas.

As quantias relativas ao periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 incluidas nas presentes
demonstragdes financeiras para efeitos comparativos, estdo apresentadas em conformidade
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com o modelo resultante das alteragdes introduzidas pelos diplomas legais emitidos no ambito
da publicacdo da Norma contabilistica e de Relato financeiro para as entidades do sector ndo
lucrativo (NCRF-ESNL).

De referir apenas, a consideragcdo em 2020 das anulagdes de quotiza¢Ges de anos anteriores e
outros gastos relativos também ao ano transato, ndo sendo por isso consideradas gastos do
periodo.

3 — POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

3.1 — Principais politicas contabilisticas:

a) Bases gerais de mensuragao usadas na prepara¢ao das demonstragoes financeiras

As demonstracées financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da ACISAT, de acordo com as normas contabilisticas e de relato financeiro para
as Entidades de Sector nao Lucrativo.

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 31 de Dezembro de 2020, encontram-se registados ao
seu custo de aquisicdo de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites até
aquela data, deduzido das respetivas depreciac¢oes.

As depreciacGes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida util estimado
para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Edificios e outras construgdes 50 anos
Equipamento basico 8 anos
Equipamento de transporte 4 anos
Equipamento administrativo Entre 6 e 16 anos
Outros activos fixos tangiveis Entre 2 e 8 anos

ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo deduzido de deprecia¢des. As
depreciacbes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida util estimado
para cada grupo de bens.

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento do exercicio corresponde ao calculo da estimativa do imposto.
Isto é, apura-se a matéria coletdvel estimada, tendo em conta os rendimentos brutos sujeitos
e ndo isentos, excluindo os rendimentos nao sujeitos e isentos, tais como quotas pagas pelos
associados bem como subsidios recebidos. A esta matéria coletdvel abate-se a parte dos
custos comuns imputdveis aos rendimentos sujeitos e nado isentos.

O lucro tributdvel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e
rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributdveis em outros exercicios, bem como
gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.
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ASSOCIADOS, CLIENTES, UTENTES E OUTRAS DIiVIDAS DE TERCEIROS

As dividas de associados ou de outros terceiros sdo valorizados ao custo corrente, isto é, no
final de cada periodo de relato sdo reconhecidos as anulagdes de associados e clientes e outras
contas a receber. Para tal, a ACISAT tem em consideracdo informagdo de mercado que
demonstre que o associado esta em incumprimento das suas responsabilidades.

FORNECEDORES E OUTRAS DiVIDAS A TERCEIROS
A ACISAT para valorizar as contas de fornecedores e de outros terceiros utiliza o método do
custo.

EMPRESTIMOS

Os empréstimos sao registados no passivo pelo custo. Os encargos financeiros sdao calculados
de acordo com a taxa de juro anual nominal, revista semestralmente, e contabilizados na
Demonstracao dos resultados do periodo de acordo com o regime de periodizacdo econdmica.

CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS
Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em
caixa e depdsitos bancarios, ambos imediatamente realizaveis.

SUBSIDIOS DO GOVERNO E APOIOS DO GOVERNO

Os subsidios governamentais, incluindo os ndo monetarios pelo justo valor, sdo reconhecidos
guando existe seguranca de que sejam recebidos e cumpridas as condig¢des exigidas para a sua
concessao.

Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos na Demonstracdo dos resultados na parte
proporcional dos gastos suportados do ano corrente.

INVENTARIOS

Mercadorias

As mercadorias encontram-se valorizadas ao custo de aquisi¢do. O custo de aquisi¢do inclui as
despesas incorridas até ao armazenamento, utilizando-se o FIFO como féormula de custeio, em
sistema de inventario permanente.

REDITO

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O rédito a
reconhecer é deduzido do montante estimado de devolucGes, descontos e outros
abatimentos. O rédito reconhecido ndo inclui IVA.

BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios atribuidos aos funciondrios pela ACISAT incluem ordenados, salarios,
contribuicdes para a seguranca social, auséncias permitidas a curto prazo.

Estes beneficios sdo contabilizados no mesmo periodo temporal em que o empregado prestou
o respetivo servico. Nos Beneficios de cessacdo de emprego a ACISAT reconhece os gastos com
rescisdes de contratos de trabalho, de acordo com os montantes apurados, tendo como base a
Lei Geral do Trabalho.

3.2 — AlteragOes nas politicas contabilisticas
N3o aplicavel.
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3.3 — AlteragOes nas estimativas contabilisticas
N3o aplicavel.

3.4 — Corregao de erros de periodos anteriores
N3o aplicavel.

4 — ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Terrenos e recursos naturais 1.870 1.870
Edificios e outras construgdes 14.852 14.852
Equipamento basico 441 441
Equipamento de transporte 11.655 11.655
Equipamento administrativo 85.767 1.000 86.767
Outros activos tangiveis 5.443 5.443
Activo tangivel bruto 120.027 1.000 121.027
Depreciagdes acumuladas 102.965 637 103.602
Depreciagao acumulada 102.965 637 103.602
Activo tangivel liquido 17.070 363 17.425
a) Critérios de mensuragdo usados para determinar a quantia escriturada bruta

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido

das correspondentes deprecia¢des e do abate contabilizado no corrente ano.

b) Métodos de depreciagdo usados

Método da linha reta.

c) DivulgacgGes sobre restricGes, garantias e compromissos

N3o aplicavel.

5 — ATIVOS INTANGIVEIS

Outros activos Intangiveis 0 0

Activo Intangivel bruto 0 0 0 0 0 0
Depreciagdes acumuladas 0 0 0
Depreciagao acumulada 0 0 0 0 0 0

Activo Intangivel liquido 0 0 0 0 0 0

6 — LOCAGOES
N3ao aplicavel.

7 — CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS
Registou-se um gasto financeiro relacionado com a contratacdo/gestdo da conta caucionada

no valor de 5.296 euros, dos quais 3.464 de juros do financiamento da mesma, e comissées
bancarias.

8 — INVENTARIOS

Mercadorias
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As mercadorias que sdo os “livros de reclamag¢do” encontram-se valorizadas ao custo de
aquisicdo. O custo de aquisicdo inclui as despesas incorridas até ao armazenamento,
utilizando-se o FIFO como férmula de custeio e o Sistema de Inventario Permanente. Em 31 de
Dezembro de 2020 e 2019, os inventarios da entidade detalham-se conforme segue:

Mercadorias 1.928

1.928 1.459 1.459

Total 1.928

1.928 1.459 0 1.459

Quantia de inventarios reconhecida como gastos durante o periodo
Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante os periodos findos em 31 de
dezembro de 2020 e 2019, detalham-se conforme segue:

Movimentos Mercadorias Mercadorias

Saldo inicial 1.459 1.620
Compras 646 3.206
Regularizagdes 0 0
Saldo final 77 -1.460
Gastos no exercicio 1.928 3.368

9 — REDITO

Quantia de cada categoria significativa de rédito

rédito proveniente de:

reconhecida durante o periodo incluindo o

Vendas 2.406 4,192 -1.786
Joias 720 1.380 -660
Quotizagbes 43.996 53.007 -9.011
Termos - Livros de Reclamacgdes 435 755 -320
Gabinete Empresario - i Socios 0 720 -720
Gabinete Juridico 87 919 -832
Servigo Contabilidade 0 0 0
Servigo de Higiene e Seguranga Alimentar 7.538 8.466 -928
Outros Servigos - Sécios 0 1.950 -1.950
Outros Servigos - Ndo Sécios 1.825 132 1.693
Organizagdes - Feiras 0 118.240 -118.240
Servigos Secundarios - Outros 0 5.000 -5.000
Servigos Secundarios - Outra formagéo 0 2.528 -2.528
Outros Rendimentos e Ganhos 8.530 692 7.838
Juros 0 0 0
Total 65.538 197.981 -132.443
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10 — PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES
N3o aplicavel.

11 — SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADE PUBLICAS
Em 31 de Dezembro de 2020, os valores recebidos e por receber de subsidios eram os
seguintes:

IEFP - Eures IEFP 13.059 0 13.059
IEFP - Medida Estagio Profissional IEFP 5.132 1.540 3.592
IEFP - Premio ao emprego IEFP 1869,4 0 1.869
IEFP - Incentivo ATIVAR.PT EFP 7108,72 0 7.109
+Turismo +Sabor (N orte-02-0853-FE DER-000034) NORTE 2020 241.728 229.642 12.087
Exportar+ (Norte-02-0752-FEDER-000019) NORTE 2020 134.308 128.695 5.613
Inovar+ (Norte-02-0853-FEDER-000023) NORTE 2020 100.581 95.794 4.787
Interreg - Espafia-Portugal - Competic INTERREG 64.556 13.708 50.848
POISE-01-3524-FSE-002582 (MOD) POISE 239.989 207.198 32.792
POCI-03-3560-F SE-000622 CTP 215.904 34.860 181.044
POCI-03-3560-FSE-000618 AEP 289.296 69.721 219.575
CM Chaves "Animagéo Comercial" CcCMC 48.480 0 48.480
CM Ribeira de Pena "Animagdo Comercial" CMRP 8.497 0 8.497

Total 1.370.507 781.157 589.351

12 - OS EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO
N3ao aplicavel.

13 —IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Resultado antes de imposto 3.457 2.024
Resultado antes de imposto sujeito 6.839 1.503
Taxa Imposto 21,0% 21,0%
Imposto sobre o Rendimento 431 149
Tributagoes Autonomas 118 67
Derrama Municipal 0

Imposto Esperado 549 217

A ACISAT ndo beneficia da isengdo prevista na alinea b) do n? 1 art.2 55 do Estatuto dos
Beneficios Fiscais, apesar de se tratar de uma entidade do sector ndo lucrativo. Desta forma,
para efeitos de IRC sdo considerados apenas rendimentos auferidos no exercicio das atividades
comerciais, industriais ou agricolas e outros rendimentos previstos no Cédigo de IRS, incluindo
gastos sujeitos a tributagdo auténoma.
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14 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS
N3o aplicavel.

15 — BENEFiCIOS DOS EMPREGADOS

Os gastos com o pessoal foram os seguintes:

Remuneragdes do pessoal da ACISAT 63.183
Encargos sobre remuneragbes do pessoal ACISAT 12.579
Outros gastos 3.812
Total 79.573

A rubrica «outros gastos» considera principalmente os gastos com o seguro de acidentes de
trabalho. Contribuiram para estes gastos, o numero médio de 5 colaboradores.

16 — OUTRAS DIVULGAGOES

16.1 — PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

Durante o exercicio findo em 2020 o movimento ocorrido nas rubricas “ParticipacGes

Financeiras”, foi o seguinte:

MARC, SA 1,00% 6.000
ChavesParque 0,00% 12.500
Europarque 0,03% 5.077
Escola Profissional Chaves 18,80% 330.000
Total 20% 353.577

16.2 - FORNECEDORES/CLIENTES/OUTRAS CONTAS A RECEBER E A PAGAR
Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Clientes/Associados, Fornecedores, Outras
contas a receber e a pagar, apresentava a seguinte decomposicdo:

Activo:
Clientes/Utentes/Associados 189.477 495.824
Outras Contas a receber 910.066 941.455
Total do Activo 1.099.542 1.437.279
Passivo:
Fornecedores 40.330 91.669
Outras Contas a pagar 25.063 338.004
Total do Passivo 65.392 429.673
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16.3 - IMPARIDADE DE ACTIVOS
No exercicio 2020 nado foi reconhecido qualquer perda por imparidade.

16.4 — OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
A decomposicao da rubrica de “Outros Rendimentos e Ganhos” no exercicio findo em 2020 é
conforme se segue:

Comissdes 479
Aluguer Espaco 8.051
Outros Rendimentos Suplementares 0

Total 8.530

De salientar que na sub-rubrica de comissdes tem um valor de 479 referente a comissbes
recebidas das empresas LRTM — Laboratdrio Regional de Tras-os-Montes e Workview -
Seguranca e Saude no Trabalho relativamente a prestaces de servigos de Higiene e Seguranca
Alimentar. E a rubrica “Aluguer espac¢o” foi para a realizacdo de formagdes dos projetos
“Formacdao PME com Associacdo Empresarial de Portugal - POCI-03-3560-FSE-000618" e
“Melhor Turismo 2020 com Confederacdo do Turismo de Portugal - POCI-03-3560-FSE-
000622".

16.5 — DIFERIMENTOS
Em 31/12/2020 e em 31/12/2019 as rubricas de “Diferimentos” apresentavam a seguinte
composigao:

Gastos a Reconhecer

Seguros / Diversos 44.423 1.251
Rendimentos a Reconhecer
Projectos formagéo Profissional/Outros 589.201 741.545

Na rubrica “Gastos a Reconhecer” esta o valor relativo a seguros diferidos no valor de 1.082 e
o valor de 43.341 que é relativo ao conjunto de gastos que foram diferidos para o ano 2021
dos projetos “Formagao PME com Associacdo Empresarial de Portugal - POCI-03-3560-FSE-
000618” e “Melhor Turismo 2020 com Confederagdo do Turismo de Portugal - POCI-03-3560-
FSE-000622"” uma vez que ainda ndo houve lugar a tributacdo de rendimentos desses mesmos.

16.6 — CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS
Decomposicdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

Caixa 11 1.415

Total de caixa 1.415
Depésitos & ordem 12 6.596
Outros Dep. Bancarios 13 0
Total de depésitos bancérios 8.011
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Na publicacdo dos fluxos de caixa, foi utilizado o método direto, o qual nos da informacdo
acerca dos componentes principais de recebimentos e pagamentos brutos, obtidos pelos

registos contabilisticos da ACISAT.

16.7 - FUNDO PATRIMONIAL

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Fundos Patrimoniais apresentava a seguinte

decomposicao:

Fundo Patrimonial 96.960 96.960
Reservas 21.771 21.771
Resultados transitados 106.446 104.639
Outras variagdes nos Fundos Patrimoniais 330.000 330.000
Resultado liquido do periodo 2.909 1.807
Total 558.085 555.177

16.8 — ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de «Estado e outros

apresentava a seguinte decomposigdo:

entes publicos»

Estado e outros entes publicos:

Passivos

Imposto sobre o rendimento 0 549 0 217
Retengdo de impostos sobre rendimentos 0 1.161 0 3.475
Imposto sobre o valor acrescentado 0 1.462 0 -1.380
Contribuicbes para a seguranca social 0 3.347 0 3.422
Total 0 6.518 0 5.734

16.9 - FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de «Financiamentos obtidos» apresentava a

seguinte decomposicao:

Montepio Geral 165.000 40.000 150.000 50.000
Diretores 0 0 0 0
Juros e gastos afetos 5.296 3.482

Em Divida 125.000 Em Divida 100.000
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16.10 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 2020 e em 2019 é
detalhada conforme se segue:

Subcontratos 2.659 3.997
Servigos Especializados 40.615 91.844
Materiais 3.791 15.067
Energia e Fluidos 985 33.638
Deslocagdes, Estadas e transportes 2.362 1.146
Servigos Diversos 52.307 92.996

TOTAL 102.718 238.688

16.11 - OUTROS GASTOS E PERDAS
A decomposicdo da rubrica de “Outros Gastos e Perdas” nos exercicios findos em 2020 e em
2019 é conforme se segue:

Impostos 644 1.819
Correcgdes Ano Anterior - Quotas™ 2.060 4.680
Quotizagdes CCP 1.741 1.741
Outros/Regularizagao /Diversos 0 967

TOTAL 4.445 9.207

16.12 — OPERAC()ES CONTRATADAS PELA ENTIDADE COM PARTES RELACIONADAS:
N3ao aplicavel.

16.13 — OUTRAS DIVULGAGOES CONSIDERADAS RELEVANTES PARA MELHOR
COMPREENSAO DA POSICAO FINANCEIRA E DOS RESULTADOS.
N3o aplicavel.

17 — DIVULGAGCOES EXIGIDAS POR OUTROS DIPLOMAS LEGAIS
N3o aplicavel.

18 — ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

As demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020 foram
aprovadas pelo Conselho Fiscal e autorizadas para emissao em 8 de Junho de 2021.

Apds a data do Balango nao houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos
ativos e passivos das demonstrag¢des financeiras do periodo.

19 — AGRICULTURA
N3o aplicavel.
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ACISAT®

Associagde Empresarial do Alto Tamega

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Associados

De acordo com as competéncias estipuladas no artigo 33.2 dos estatutos desta
Associacdo, este Conselho Fiscal vem por este meio apresentar o Relatdrio da
atividade no exercicio de 2020 e emitir Parecer sobre o Relatério e Contas da proposta
apresentada pela Exa. Diregdo, relativas ao mesmo periodo.

No desempenho das fungBes que nos sdo inerentes, temos vindo a acompanhar
a atividade desta Associagdo e procedemos a verificagdes e controlos que
consideramos necessarios no exercicio da atividade desta instituicdo. A Dire¢do e os
servicos da ACISAT disponibilizaram sempre os esclarecimentos e documentos
necessarios para que pudéssemos realizar as nossas fun¢des, dentro dos prazos
estipulados.

Verificdmos ainda que os elementos da contabilidade traduzem a situagdo da
Associac3o e que o Balango, a Demonstragdo de Resultados por naturezas e demais
elementos anexos, ddo satisfagdo as disposi¢des legais da NCRF-ESNL.

O Relatério da Direcdo estd elaborado em conformidade com o exigido
legalmente, referindo os aspetos essenciais da vida da Associagdo, no periodo a que se
reporta.

Face ao exposto, somos de Parecer que a Assembleia Geral da ACISAT, aprove:
1 - O Relatdrio e Contas de 2020 e as demonstragdes financeiras, apresentados
pela Diregdo.

2 - A proposta da Dire¢do sobre a aplicagdo de resultados.

Chaves, 08 de Junho de 2021

()?nselho Fiscal
o Val o

ol y
ﬁu/ 2.
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ACISAT®

Associagao Empresarial do Alto Tamega

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

CONVOCATORIA

Dentro das competéncias que me sdo conferidas pelo n.2 1 do artigo 182 dos
Estatutos da ACISAT — Associacio Empresarial do Alto Tamega, convoco todos os
associados no pleno uso dos seus direitos a reunirem em Assembleia Geral Ordindria a
realizar no dia 29 de Junho de 2021 (terca-feira), pelas 20:30 horas.

A referida Assembleia Geral terd lugar nas instalagdes desta Associagao sitas no Beco
do Trem, n.2 3 (Pavilhdo Expofldvia) em Chaves, e dela constard a seguinte ordem de
trabalhos:

1 - Apreciar e votar o Relatério e Contas de 2020, apresentado pela Dire¢do da
ACISAT;

2 - Outros Assuntos.

De acordo com o estabelecido nos estatutos, a Assembleia Geral tera inicio % hora
depois com qualquer nimero de sécios, se a hora acima indicada nao estiver reunido o

numero legal para a mesma poder funcionar.

Chaves e ACISAT, em 8 de junho de 2021

N
A Presiden_-te da Mesa da Assembleia Geral
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|Manuela Carvalho|
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